
COMMUNITY 
INFRASTRUCTURE SERVICES
WORKING WITH RURAL COMMUNITIES TO CONSTRUCT, OPERATE AND 
MAINTAIN SAFE DRINKING WATER AND SANITARY WASTEWATER FACILITIES

COMMUNITIES UNLIMITED IS THE SOUTHERN REGIONAL PARTNER OF THE RURAL COMMUNITY ASSISTANCE PARTNERSHIP, INC. (RCAP)

COMMUNITIES UNLIMITED, INC. IS AN EOE DISABILITY/VETERAN EMPLOYER, LENDER AND PROVIDER.
LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES ARE PROVIDED AT NO COST.

communitiesu.org info@communitiesu.org (479) 443-2700Director: Valerie Miller

OUR SERVICES:
MANAGERIAL ASSISTANCE
•	Develop & Update Policies &

Procedures
•	Long-Range Planning
•	Budgeting
•	Bookkeeping/ Record Keeping
•	Board Member Training

OPERATION & MAINTENANCE
•	Policies & Procedures
•	Operator Training
•	Develop & Update Operations &

Maintenance Plans
•	Board Member Training

FINANCIAL ASSISTANCE
•	Rate Analysis
•	RFQ Assistance
•	Identifying Funding Options

TECHNICAL ASSISTANCE
•	Operations & Maintenance

Review
•	Operator Training
•	Analysis of Operations &

Maintenance
•	Develop & Update:

•	Solid Waste Management Plan
•	Corrective Action Plan
•	Regional Collaboration Plan
•	Sampling Plan

LENDING
•	Meeting Compliance

Requirements
•	Construction Projects & System

Improvements
•	Service to New Customers
•	System Security
•	Application Reviews

PRE-DEVELOPMENT 
•	Review Program Requirements
•	Review Program & Loan Terms
•	Assist the Application Submission
•	Conduct Needs Assessment
•	Assist with Feasibility Study
•	Preliminary Budget Assistance
•	Stakeholder Engagement

ADDITIONAL SERVICES
•	GIS Mapping
•	Private Well Assessments
•	Board & Operator Training
•	Establish & Negoatiate RFQ

Services
•	Prepare Confidence Report & 

State Environmental Quality
Report



INFRAESTRUCTURA 
DE LA COMUNIDAD
TRABAJAMOS CON COMUNIDADES RURALES PARA CONSTRUIR, OPERAR Y MANTENER 
INSTALACIONES SEGURAS DE AGUA POTABLE Y AGUAS RESIDUALES SANITARIAS

COMMUNITIES UNLIMITED ES SOCIA DE LA REGIÓN SUR DE LA RURAL COMMUNITY ASSISTANCE PARTNERSHIP, INC. (RCAP)

COMMUNITIES UNLIMITED, INC. IS AN EOE DISABILITY/VETERAN EMPLOYER, LENDER AND PROVIDER.
LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES ARE PROVIDED AT NO COST.

communitiesu.org info@communitiesu.org (479) 443-2700

NUESTROS SERVICIOS:
ASISTENCIA GERENCIAL
•	Desarrollar y actualizar políticas y

procesos
•	Planeación a largo plazo
•	Creación de presupuestos
•	Mantenimiento de registros

contables
•	Capacitación para miembros de

la Junta Directiva

OPERACIÓN Y MANTEN-
IMIENTO
•	Políticas y procesos
•	Capacitación de operadores
•	Desarrollo y actualización de

operaciones y planes de man-
tenimiento

•	Formación de los miembros de la
Junta Directiva

ASISTENCIA FINANCIERA
•	Análisis de tasas
•	Apoyo con solicitudes de

cotización (RFQ, por sus siglas en
inglés)

•	Identificación de opciones de 

ASISTENCIA TÉCNICA
•	Evaluación de operaciones y

mantenimiento
•	Capacitación de operadores
•	Análisis de operaciones y

mantenimiento
•	Desarrollo y actualización del:

•	Plan de Administración de
Desechos Sólidos

•	Plan de Acción Correctiva
•	Plan de Colaboración Regional
•	Plan de Muestreo

PRÉSTAMOS
•	Satisfacción de los requisitos de

cumplimiento 
•	Proyectos de construcción y

mejoras del sistema
•	Servicio a nuevos clientes
•	Seguridad del sistema
•	Evaluación de solicitudes

PREDESARROLLO 
•	Evaluación de los requisitos del

programa
•	Revisión de los términos del

programa y del préstamo
•	Asistencia con la solicitud y su

presentación
•	Evaluación de necesidades
•	Apoyo con el estudio de

factibilidad
•	Ayuda presupuestaria preliminar
•	Participación de las partes

interesadas

SERVICIOS ADICIONALES
•	Elaboración de Mapas con

Sistemas de Información
Geográfica (GIS, por sus siglas en 
inglés)

•	Evaluación de pozos particulares
•	Capacitación de la Junta

Directiva y de los operadores
•	Establecimiento y negociación

de solicitudes de cotización
(RFQ) de servicios

•	Preparación del Informe de
Confianza y del Informe Estatal 
de Calidad del Medio Ambiente

Director: Valerie Miller
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